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@EE% REGISTRO PUBLICO DE LAS PQRSD
.Mwim Hospital Regional de Zipaquira
FECHA DE TERMINO A SER I RN FECHA NUMERO DE
MES ASUNTO RADICADO DE RESOLVER EN RESPONSABLE RESPUESTA RADICADO DE
VERTesE S PORS DIA’S RESPUESTA
informacion 02/09/2020 1DIA HOSPITALIZACION 4 PISO 03/09/20 650-20
Manifiesta. I?erecho de 1 DiA
peticion 02/09/2020 UCI ADULTOS 02/09/20 651-20
Manifiesta felicitacion 03/09/2020 R k C. EXTERNA kkkkkk 652-20
Manifiesta queja 03/09/2020 1 DIA SERVICIO DE LACTANCIA 03/09/20 653-20
Manifiesta peticion 03/09/2020 4DIAS C. EXTERNA 09/09/20 654-20
Manifiesta peticion 03/09/2020 4DIAS C. EXTERNA 09/09/20 655-20
Manifiesta reclamo 07/09/2020 10 DIAS UCI ADULTOS 21/09/20 656-20
Manifiesta reclamo 07/09/2020 6 DIAS GINECOLOGIA 15/09/20 657-20
Manifiesta reclamo 07/09/2020 6 DIAS GINECOLOGIA 15/09/20 658-20
Manifiesta reclamo 07/09/2020 6 DIAS UCI NEONATOS 15/09/20 659-20
Manifiesta reclamo 07/09/2020 6 DIAS C. EXTERNA 21/09/20 660-20
Manifiesta felicitacion 07/09/2020 kool C. EXTERNA koo 661-20
Manifiesta felicitacion 07/09/2020 kdkk HOSPITALIZACION 4 PISO ok 662-20
Manifiesta reclamo 07/09/2020 2 DIAS HOSPITALIZACION 4 PISO 09/09/20 663-20
Manifiesta reclamo 08/09/2020 2 DIAS UCI ADULTOS 10/09/20 664-20
Manifiesta reclamo 08/09/2020 7 DIAS UCI ADULTOS 17/09/20 665-20
Manifiesta reclamo 08/09/2020 5DIAS C. EXTERNA 15/09/20 666-20
Manifiesta S.
informacion 10/09/2020 6 DIAS C. EXTERNA 18/09/20 667-20
Manifiesta reclamo 10/09/2020 7 DIAS HOSPITALIZACION 4 PISO 21/09/20 668-20
Manifiesta reclamo 10/09/2020 3 DIAS C. EXTERNA 15/09/20 669-20
Manifiesta reclamo 10/09/2020 3 DIAS C. EXTERNA 15/09/20 670-20
Manifiesta reclamo 10/09/2020 3 DIAS C. EXTERNA 15/09/20 671-20
Manifiesta felicitacion 10/09/2020 ek C. EXTERNA ok 672-20
Manifiesta reclamo 10/09/2020 ke C. EXTERNA ok 673-20
Manifiesta felicitacion 14/09/2020 ke HOSPITALIZACION 4 PISO ok 674-20
Manifiesta felicitacion 14/09/2020 ke HOSPITALIZACION 3 PISO ok 675-20
Manifiesta reclamo 14/09/2020 1 DIA C. EXTERNA 15/09/20 676-20
Manifiesta Derecho de )
peticion 14/09/2020 1DIA UCI ADULTOS 14/09/20 677-20
Manifiesta Derecho de )
peticion 14/09/2020 1DIA UCI ADULTOS 14/09/20 678-20
Manifiesta reclamo 14/09/2020 HOSPITALIZACION 4 PISO 22/09/20 679-20
Manifiesta felicitacion 14/09/2020 ke ok 680-20
Manifiesta reclamo 14/09/2020 6 DIAS C. EXTERNA 22/09/20 681-20
Manifiesta reclamo 14/09/2020 6 DIAS UCI ADULTOS 22/09/20 682-20
Manifiesta reclamo 14/09/2020 6 DIAS UCI ADULTOS 21/09/20 683-20
Manifiesta S.
informacion 15/09/2020 4 DIAS SALUD PUBLICA 21/09/20 684-20
Manifiesta S.
informacion 15/09/2020 5 DIAS HOSPITALIZACION 4 PISO 22/09/20 685-20
Manifiesta felicitacion 15/09/2020 ek HOSPITAL el 686-20
Manifiesta felicitacion 15/09/2020 ek HOSPITAL el 687-20
Manifiesta felicitacion 15/09/2020 ek HOSPITAL el 688-20
(@) Manifiesta peticién 15/09/2020 C. EXTERNA 21/09/20 689-20
(\_I Manifiesta felicitacion 17/09/2020 ko C. EXTERNA el 690-20
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Manifiesta reclamo 17/09/2020 2 DIAS C. EXTERNA 21/09/20 691-20
Manifiesta reclamo 17/09/2020 7 DIAS C. EXTERNA 28/09/20 692-20
Manifiesta queja 17/09/2020 7 DIAS C. EXTERNA 28/09/20 693-20
Manifiesta felicitacion 17/09/2020 koo HOSPITALIZACION 6 PISO ko 694-20
Manifiesta felicitacion 17/09/2020 koo HOSPITALIZACION 6 PISO ko 695-20
Manifiesta felicitacion 17/09/2020 koo HOSPITALIZACION 6 PISO ko 696-20
Manifiesta felicitacion 17/09/2020 koo HOSPITALIZACION 6 PISO ko 697-20
Manifiesta felicitacion 17/09/2020 koo HOSPITALIZACION 6 PISO ko 698-20
Manifiesta felicitacion 17/09/2020 koo HOSPITALIZACION 6 PISO ko 699-20
Manifiesta felicitacion 17/09/2020 koo HOSPITALIZACION 6 PISO ko 700-20
Manifiesta felicitacion 17/09/2020 koo HOSPITALIZACION 6 PISO ko 701-20
Manifiesta S.
informacion 17/09/2020 7 DIAS HOSPITALIZACION 4 PISO 21/09/20 702-20
Manifiesta peticion 21/09/2020 1 DIA C. EXTERNA 21/09/20 703-20
Manifiesta S.
informacion 22109/2020 Tramite HOSPITALIZACION Tramite 704-20
Manifiesta queja 22/09/2020 Tramite C. EXTERNA Tramite 705-20
Manifiesta reclamo 22/09/2020 Tramite C. EXTERNA Tramite 706-20
Manifiesta felicitacion 22/09/2020 ik C. EXTERNA ok 707-20
Manifiesta reclamo 22/09/2020 HOSPITALIZACION 6 PISO 05/10/20 708-20
Manifiesta felicitacion 22/09/2020 Fkkkkkkkkokkkok HOSPITALIZACION 6 PISO Fkkkkkkkkkkok 709-20
Manifiesta reclamo 22/09/2020 9 DIAS UCI ADULTOS 05/10/20 710-20
Manifiesta reclamo 22/09/2020 4 DIAS C. EXTERNA 28/09/20 711-20
Manifiesta S.
informacion 22/09/2020 Tramite HOSPITALIZACION 4 PISO Tramite 712-20
Manifiesta S.
informacion 24/09/2020 Tramite URGENCIAS Tramite 713-20
Manifiesta Derecho de
peticion 24/09/2020 Tramite HOSPITALIZACION 3 PISO Tramite 714-20
Manifiesta felicitacion 24/09/2020 Fkkkkkkkokkkok HOSPITALIZACION 6 PISO Fkkkkkkkkckkk 715-20
Manifiesta felicitacion 24/09/2020 Fkkkkkkkokkkok HOSPITALIZACION 6 PISO Fkkkkkkkkckkk 716-20
Manifiesta felicitacion 24/09/2020 Fkkkkkkkokkkok HOSPITALIZACION 6 PISO Fkkkkkkkkckkk 717-20
Manifiesta felicitacion 24/09/2020 ke HOSPITALIZACION 3 PISO ok 718-20
Manifiesta felicitacion 24/09/2020 ek C. EXTERNA ok 719-20
Manifiesta felicitacion 24/09/2020 ek C. EXTERNA ok 720-20
Manifiesta felicitacion 24/09/2020 ke C. EXTERNA ok 721-20
Manifiesta felicitacion 24/09/2020 ke C. EXTERNA ok 722-20
Manifiesta queja 24/09/2020 Tramite C. EXTERNA Tramite 723-20
Manifiesta felicitacion 24/09/2020 ke C. EXTERNA ok 724-20
Manifiesta sugerencia 24/09/2020 7 DIAS C. EXTERNA 05/10/20 725-20
Manifiesta peticion 25/09/2020 1 DIA C. EXTERNA 28/09/20 726-20
Manifiesta peticion 25/09/2020 1 DIA C. EXTERNA 28/09/20 727-20
Manifiesta S.
informacion 28/09/2020 1 DIA C. EXTERNA 28/09/20 728-20
Manifiesta felicitacion 28/09/2020 ek HOSPITALIZACION el 729-20
Manifiesta peticién 30/09/2020 C. EXTERNA 05/10/20 730-20
Manifiesta peticion 30/09/2020 Tramite C. EXTERNA Tramite 731-20
Manifiesta S.
informacion 30/09/2020 Tramite HOSPITALIZACION 4 PISO Tramite 732-20
Manifiesta reclamo 30/09/2020 Tramite UCI ADULTOS Tramite 733-20
Manifiesta peticién 30/09/2020 3DIAS C. EXTERNA 05/10/20 734-20
Manifiesta peticién 30/09/2020 3DIAS C. EXTERNA 30/10/20 735-20
Manifiesta felicitacion 30/09/2020 ko HOSPITALIZACION 5 PISO el 736-20
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